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• Point sur la procédure « Recherche de 
médecin traitant »

• Réflexions sur le «parcours PA »

• Actions à déployer en faveur de l'attractivité 
du territoire

• Mise en place d’Enseignement Post-
Universitaire (E

« Projet impliquant des 
synergies avec d’autres 
structures territoriales 

de coordination »

APPEL A COMMUNICATION

Acteurs principaux : 
DAC / CPTS

Projet : Recherche du 
médecin traitant



RETEX DU DAC VAR OUEST

Comment mettre en œuvre une 
coordination d’acteurs efficiente, à 

l’échelle d’un territoire, à l’aide d’une 
mission commune spécifique ?
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LE CONTEXTE

CALENDRIER

  
 

ACTEURS

OUTILS REALISES

MISSIONS
PTA Var Ouest

CTA Var Est

CPTS du Var

Cellule rupture de parcours :

« Patients sans médecin traitant »

Juin 2022

Carte mentale

Logigramme « Recherche de médecin traitant »
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VERSION 1

(2022)

RETEX :

1 logigramme, 2 objectifs :

1. Recherche d’un médecin 
traitant

2. Recherche d’une 
consultation médicale

Comment actualiser ce 
logigramme pour valoriser 

chaque acteur intervenant au 
service de cette mission ?
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Qui ? Fait quoi ? Comment ?

Tout professionnel
Personne / sa famille

Besoin d’un médecin traitant :
Saisie du besoin sur le site de la CPTS

Médecin traitant 
trouvé ?

Oui Non

Transfère de la demande à la 
MiSAS

Réceptionne et trace la demande

Formulaire en ligne sur le site 
internet des CPTS
Par téléphone

Tableau de suivi

Recherche un médecin traitant Processus interne de la CPTS

CPTS :
Coordinateur

Informe le professionnel / la 
personne / sa famille

Via la plateforme de la CPAM
Les CPTS/DAC demandent la 
création d’un espace partenaire

CPTS :
Coordinateur

CPTS :
Coordinateur

Médecin traitant 
trouvé ?

Oui Non

Transfère de la demande au DAC
Informe le professionnel / la 
personne / sa famille + CPTS

MiSAS :
Conseiller Assurance maladie

Par mail en précisant le nom du 
médecin traitant

VERSION 2 (2024)
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Qui ? Fait quoi ? Comment ?

Transfère de la demande à la 
MiSAS

Par mail : mas.cpam-
var@assurance-maladie.fr

Médecin traitant 
trouvé ?

Oui Non

Transfère de la demande au DAC
Informe le professionnel / la 
personne / sa famille + CPTS

Annuaire territorial DAC Var Ouest
Processus interne du DAC

MiSAS :
Conseiller Assurance maladie

CPTS :
Coordinateur

Médecin traitant 
trouvé ?

Oui Non

Enregistre la situation de 
rupture et

informe la CPTS et la MiSAS

Informe le coordinateur
de la CPTS

DAC Var Ouest :
Coordinateur de parcours

Par mail: contact@dac-varouest.fr
Cc : CPTS de secteur

Formulaire de l’Observatoire territorial 
des points de rupture

DAC Var Ouest :
Equipe de direction

Bilatérale ARS DD83 / DAC Var Ouest

Processus interne de la CPTS

VERSION 2 (2024)

Echange avec la DD83 sur les 
points de rupture recensés

Comité de coordination 
territorial

mailto:contact@dac-varouest.fr
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ARTICULATION DAC / CPTS

=

VALIDATION ARS PACA / CPAM DU VAR

RETEX ARS PACA :

- OK recherche médecin traitant

- OK pour un logigramme complémentaire : « recherche d’une consultation de soins 
non programmés » : SAS 83, CPTS, MSP

RETEX CPAM du Var :

- Demande de valorisation des 3 portes d’entrée CPTS, MiSAS, DAC

- L’acteur sollicité réalise la 1ère recherche
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Echanges sur la coordination CPTS/MiSAS/DAC : 
- Nécessité de créer une unité MiSAS par le GRADES + Accès individuel pour chaque conseillère
- Besoin de formation par le Délégué de proximité à AZUREZO Discussion (SI du DAC)
 → « Y a-t-il une recherche en cours ? » - pour éviter les démarches en doublon

Plan d’actions co-construit : 

1. Contact de la CPTS via le formulaire en ligne ou par téléphone (usagers et professionnels dont DAC, Misas)

 Harmonisation du formulaire en ligne des CPTS
  → Faire mention de l’intervention possibles de plusieurs professionnels / structures (RGPD)
  → Solliciter le DPO CPTS / DAC sur cette question

2. En cas de complexité, intervention du DAC en appui

3. Retour d’information de la CPTS

 → Médecin trouvé ou non, préciser les démarches engagées

4. La CPTS sollicite la MiSAS via l’espace partenaire 

5. La MiSAS fait un retour à la CPTS et au DAC, si point de rupture

 → Via le formulaire du DAC Var Ouest

RETEX CPTS SUR LA PROCEDURE ACTUALISÉE PAR LE DAC/CPAM



1 ACTEUR
= 1 CONTRIBUTEUR

= 1 COLLABORATION RÉUSSIE



POUR ALLER PLUS LOIN

UN EXEMPLE DE COOPERATION 
AVEC LA CPTS TOULON LITTORAL
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1. Contact de la CPTS via le formulaire en ligne ou par téléphone (usagers et professionnels 
dont DAC, Misas)

 Harmonisation du formulaire en ligne des CPTS

  → Faire mention de l’intervention possibles de plusieurs professionnels / 
structures (RGPD)

  → Solliciter le DPO CPTS / DAC sur cette question

2. En cas de complexité, intervention du DAC en appui

3. Retour d’information de la CPTS

 → Médecin trouvé ou non, préciser les démarches engagées

4. La CPTS sollicite la MiSAS via l’espace partenaire 

5. La MiSAS fait un retour à la CPTS et au DAC, si point de rupture

 → Via le formulaire du DAC Var Ouest

PLAN D’ACTIONS
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CONCRETEMENT, VIA LE FORMULAIRE DE LA CPTS
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COOPERATION CPTS TOULON LITTORAL / DAC VAR OUEST

CPTS Toulon Littoral : transfert de la sollicitation au DAC Var Ouest

DAC Va r Ouest :  

 Assistante de coordination :

  - accusé de réception auprès de la CPTS

  - rappel de la personne à l’origine de la demande

  - transfert des informations au coordinateur de parcours

 Coordinateur de parcours :

  - analyse globale de la situation

  - coordination téléphonique : cercle de soins

   → besoin d’un PPCS ? Si oui, appui de la CPTS
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LE PPCS, UN OUTIL POUR RENFORCER LES SYNERGIES ENTRE ACTEURS ?

CPTS Toulon Littoral

 propose aux médecins généralistes de son territoire d’être « médecin traitant »

 développe une culture de la coordination auprès des libéraux de son territoire

 via l’outil PPCS

 en octroyant un financement aux professionnels de santé engagés dans le PPCS

DAC Va r Ouest

 apporte son expertise en coordination médico-sociale

Un article dédié à cette expérimentation dans la convention 2024, 

Co-construit avec les équipes de coordination du DAC Var Ouest pour un engagement 
réciproque des parties
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LA CONVENTION, UN OUTIL POUR FORMALISER LES ENGAGEMENTS DE 
COOPÉRATION
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EN SYNTHESE !

D’une mission commune

→ On a élaboré des outils, dont un logigramme

→ Qui a permis de valoriser les acteurs, leurs ressources au service de la mission

→ Repositionner chaque acteur dans ses compétences et ses limites, pour relais

→ Définir les outils pertinents au service de la mission (perspective d’harmonisation)

→ Définir les outils pour acter la collaboration et les nécessités de coopération

→ D’ouvrir vers une expérimentation territoriale
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POUR ALLER PLUS LOIN…

Ces travaux serviront de base pour ceux à venir, selon les besoins repérés, 
faisant intervenir d’autres acteurs :

- Coordination médico-sociale : Département du Var

- Consultation de soins non programmés : SAS83 / CPTS

- Visites à domicile : MSP, binôme MT/IPA

- Renouvellement d’ordonnance en ESMS : EHPAD

En somme, une cartographie des acteurs élargie, au-delà de la recherche du 
médecin traitant !
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PÉRENNISATION AU SEIN D’UN OU PLUSIEURS PARCOURS

« Co-responsabilité de prise de risque »

Au DAC Var Ouest, un parcours c’est :

- Un contexte de mise en œuvre 

- Une cartographie des acteurs, leurs missions/limites, leur réseau

- Des outils (métiers, de partenariats, communication, …)

- Une approche par risques 

 = prévention en santé publique (=facteurs de risques)

- Une évaluation du service rendu (en cours de construction)



DISPOSITIF D’APPUI À LA COORDINATION VAR OUEST

6 bis boulevard Châteaubriand – 83400 Hyères
04 94 35 32 01 – www.dac-varouest.fr

Merci pour votre 
écoute, à vos 

questions !
Chhavy KHEM – Directrice adjointe DAC Var Ouest – c.khem@dac-varouest.fr

Caroline MANDIN – Responsable pôle Coordination – c.mandin@dac-varouest.fr
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