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ZOOM SUR LA COTE D'OR

Le DAC 21 est une association loi
1901 <créeée en 2021 par des

professionnels libéraux du territoire
dans l'objectif de centraliser les
dispositifs de coordination en Cote
d'Or.

Le DAC 21 est sous la tutelle de

I’ARS Bourgognhe-Franche-Comté. 2 r

@ ) Agence Régionale de Santé

Bourgogne-
Franche-Comté
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TERRITOIRE D'INTERVENTION

Antenne
NORD

| Intervention sur tout le département

1 Numéro unique : 03.80.300.414 i

Antenne
OUEST

e e e e 5 antennes
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NOTRE TERRITOIRE

Antenne
NORD

Une population de

535 503 habitants

Antenne
CENTRE
Antenne

(Insee, 2021)

Antenne
SUD
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SYNTHESE RH EN 2023 OV coic-sor

38 collaborateurs

dont 33 chargés de la coordination

O 33 femmes

Moyenne d'age de 39 ans

90% des
postes en CDI

Ancienneté de 2 ans et 5 mois

5hommes

Moyenne d'age de 43 ans

Ancienneté de 5 ans et 3 mois




2065 15395

patients

nouvelles
inclusion

FILE ACTIVE
(2677 en 2022) (1107 en 2022)
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5436 84,4 %

visites 3 patients pris
o en charge
domicile avec un PPCS

validé

(4689 en 2022) (71,5% en 2022)

.//. DISPOSITIF 4'APPUI

NP 13 coonomaion
® Cote-d'or



OBJECTIFS
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Fluidifier et sécuriser les échanges entre les acteurs sanitaires et sociaux réunis

autour d'un méme patient
Renforcer la coordination entre les professionnels et |a coordination

ville-établissements afin de favoriser le décloisonnement
Valoriser et reconnaitre le travail des professionnels.

e-santé ETICSS* >¢STELLA

Bourgogne - Franche - Comté
Territoire Innovant Coordonné Santé Socic
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CONTEXTE DE MISE EN (EUVRE

I Rapport Braun

I Situation UHCD - CHU Dijon Bourgogne

I Volonté partenariale CHU / DAC 21/ lien ville-hépital
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Bl Ramsay Sante
BN Hépital privé Dijon Bourgogne

/7 /\

Centre Hospitalier Universitaire

Dijon Bourgogne
I Présence sur site 5 jours sur 7 ! Présence une demi-journée par semaine

® Contact quotidien par téléphone
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AU QUOTIDIEN :

Non Id e .
entification des
pgc?:r?:ssfgjp;ednises situations fragiles avec Non
ayant un dossier eticss un ma|nt|en.a df)mICIIe
compliqué
Oui Oui

Entretien avec le
patient possible.
Entretien avec
I’entourage par
téléphone ou en
présentiel possible

Prise de contact du
CPC en charge du
dossier par téléphone +
eticss

Action initiée par le DAC

Retour au Inclusion du .
professionnel @ patient parle fin
demandeur DAC (Mission 2)




Quand me contacter ?
Poste 69 438

« MAD /RAD complexe sur le plan médico-social

e Rupture ou risque de rupture de soins

e Absence de cercle de soins (médecin traitant, IDEL, kiné, orthophoniste, ergo...)

e Besoin d’une évaluation de la situation médico-sociale du patient

e Besoin de l'intervention a domicile de professionnels de santé, de matériel, d’aide a domicile...

e Fairelelien avec le DAC 21
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MAIS AUSSI DANS LA COORDINATION

Participation de la coordonnatrice aux commissions
“Séjours longs” et “Cas complexes” du CHU
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DE SEPTEMBRE 2023 A JUILLET 2024
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Echange quotidien avec les professionnels médicaux et sociaux
Entretien avec les patients et/ou leurs proches

Développement du lien ville-hopital

Identification des patients suivis par le DAC 21 + transmissions Eticss
Optimisation du RAD avec le partage d’informations DAC-hopital-ville
Connaissance du DAC par les professionnels hospitaliers

Détection d’absence de médecin traitant

Signaler aux CPTS quand absence de médecin traitant et faire le lien avec le patient



DISPOSITIF EROS - CENTRE 15

U Ecoute
o1 Régulation
U Orientation
o Ssociale
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COOPERATION EROS — DAC 21

[ Etapes J | Chusk 7 l

Etapes & sulvre

[_. Etape 1 j | ASS J —

Reéeception d une alerte EROS

1

I Etape 2 | [ ASS |—-

Ewvaluastsn socials

Fiche de
> réegulation, Dxcare

|

et Centaure

Identification demandss /e somms rmebcdicsus ou parammso b aus

sebon critdres DAC 21

Rizque ou rupture de parcours de soins

]

Etape 3 | [ ASS JOPC ] —

Lisn svec CPC DAC 21 Urgences

L 1

Si connue du DAC 21 5§ pas connue du DAC 21

1

CPC fal lien avec = DAC 21

Echange et évaluation de la situathon

.

Oreentation DAC 21

|

— ‘ Echange gquotidien \

P | Ne reléve pas du DAC 21

i | Entretien telephonigue I

[Ewsd] [ e =8 | e
.. | 1
[ "“E‘i_,l [ ASS / CPC | — Accord patient pour PEC DAC 21
! |
| Etape 6 | [ ASS | —> Ovientation EROS ~DAC 21

Sorvece Soecial des Patssnta

— |E:h-nlt guotidien \



PERSPECTIVES SOUHAITEES

0 Pérenniser cette expérimentation

I Déployer cette expérimentation aux autres services du CHU

B Etendre I'expérience au sein des hdpitaux de proximité du département
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Merci pour votre attention!

Des questions ?
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