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Qui est concerné en France par le Handicap? 

• 7 M de personnes sourdes et malentendantes en 2024  

(500 000 en surdité profonde ou sévère)

• 1,7 M de personnes malvoyantes (2/3 ont plus de 60 

ans), 70 000 personnes aveugles

• Plus 1 M de personnes vivent avec un TDI* soit 2 % de 

la population 

• entre 600 000 et 2 M de personnes souffrent d’un 
handicap psychique 

• 700 000 personnes avec TSA* soit 8000 naissances / an 

(1 sur 100)

• 125 000 personnes ont une paralysie cérébrale ( 1 

naissance sur 550)

• 12 000 personnes polyhandicapées

Sources :  INSEE, DREES          * TDI= Trouble du Développement Intellectuel   TSA Trouble du spectre autistique 

12 millions de 
personnes

18 % de la population

dont 80% ont un 
handicap « invisible » 
survenu à l’âge adulte

6ème conférence nationale sur le handicap, 
26 avril 2024



Qui est concerné en France par le Handicap? 

DRESS Études et résultats     N° 1254         Paru le 02/02/2023



La coordination, un travail d’équipe

Par groupe de 5 
Dans chaque groupe 

1 feuille par personne 

Après le tour 
de table…

Débriefing ! 

1 minute pour répondre 
à la question …  avant 
de passer à mon voisin 
de droite 

En prime : je note le 
numéro de mon 
département dans 
« mon nuage »

1 minute pour réagir à la 
réponse de mon voisin 
de gauche  avant de 
passer encore à mon 
voisin de droite



Je suis médecin généraliste 
en zone urbaine, petite ville, 
dans une maison de santé. Le 
secrétaire médical m’informe 
qu’il a pris un rendez-vous 
pour un monsieur qui a des 
« petits problèmes », a priori 
TSA. Il sera accompagné de 
sa mère chez qui il vit. 



La question !!

Qu’est-ce que je fais ? 

Qu’est-ce que je me pose comme 
question ?  1 idée par case!



3 idées à retenir…

❖

❖

❖

❖



Comment s’appelle le 
monsieur ? 



La Charte Romain Jacob

Evelyne LUCOTTE-ROUGIER,

Déléguée départementale du Comité de la Charte des 
Hautes-Pyrénées 

Présidente de l’Adapei des Hautes-Pyrénées 
Présidente de l’Unapei Occitanie



Le guide éthique de l’accès aux soins des personnes vivant avec un handicap

Le questionnaire d’évaluation de la mise en œuvre de la Charte Romain Jacob
et de l’accès aux soins des personnes vivant avec un handicap

LE BAROMÈTRE

LA



L’ADN de la Charte Romain Jacob créée par l’association Handidactique = un guide éthique de 

l'accès aux soins réalisé PAR ET POUR les personnes vivant avec un handicap.
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➢ Le site internet handifaction.fr
qui respecte les normes de traitement des données 
du RGPD et les normes d’accessibilité du RGAA.

➢ L’application mobile gratuite

➢ Les envois papier
pour tous ceux pour qui l’outil informatique

est inaccessible.
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Le questionnaire peut être rempli sur une variété de supports.



➢ Volonté de mieux caractériser et objectiver les problématiques
d’accès aux soins des personnes vivant avec un handicap.

➢ L’objectif : développer des actions ciblées et adaptées sur les
différents territoires.

L’assurance maladie a retenu le baromètre Handifaction comme
outil de référence.

Intégration à la CRAMIF en janvier 2022 de l’équipe en
charge de ce questionnaire ainsi que de la gestion, de
l’administration de l’outil et de la production de rapports et
d’analyses statistiques qualitatives, géographiques non
médicales et strictement anonymes.
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Aide les soignants à 

mieux comprendre
les problèmes.

Aide à faire des lois et 
développer des actions
pour améliorer les soins.

Aide les gens à

se mobiliser avec les 

personnes vivant avec 
un handicap.
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Un suivi en direct
des régions qui répondent.

Les résultats

du dernier trimestre.

Un bouton directement
accessible pour voir

les derniers résultats,

sur le site et l’application.
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Santé.fr

Maxence LEBAS

Responsable régional des actions associatives  de 
l’APF France Handicap 

Occitanie



L’Annuaire Santé.fr de 
l’accessibilité des cabinets 
médicaux et paramédicaux



sante.fr

Améliorer l’accès aux soins des personnes à besoins 
spécifiques : l'annuaire de l'accessibilité des cabinets 
médicaux et paramédicaux hébergé sur sante.fr. 
Un outil qui vise à fournir aux patients une information 
simple et précise sur le niveau d'accessibilité des 
cabinets.

https://www.sante.fr/professionnels-de-sante-decrivez-laccessibilite-de-votre-cabinet-sur-santefr






Enrichir le 
réseau 







« Handi Cap Santé »

Agir en faveur de l’accès à la santé 
des personnes en situation de handicap



#31
08/06/2023

L’accès aux soins des personnes en situation de handicap constitue une priorité régionale inscrite dans 
le Projet Régional de Santé, dans le défi 1, « Renforcer l’accès aux soins de proximité et les pratiques, 
organisations et techniques innovantes », comme objectif opérationnel 4: 

Permettre une accessibilité graduée aux soins des personnes vivant avec un handicap

• Information et mobilisation de l’ensemble des professionnels de 
santé pour les situations les plus courantes: Handi-Cap-Santé

• Nomination et formation des référents handicaps en 
établissements de santé pour organiser les parcours de soins

• Promouvoir et développer les dispositifs de consultations 
dédiées

Synergie et complémentarité des actions menées pour permettre une accessibilité graduée des soins
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Les référents handicaps en établissements de santé

➢ Créé par la loi n° 2021-502 du 21 avril 2021 visant à améliorer le système de santé par la
confiance et la simplification et mise en œuvre depuis son décret du 27 décembre 2022

➢ Un interlocuteur privilégié, une interface entre les patients en situation de handicap et les
professionnels de santé de l’établissement

- Ils informent et sensibilisent les professionnels sur les différents types de handicap,
- Ils accompagnent le parcours de soins de droit commun du patient de l’accueil à la

réalisation des soins,
- Ils anticipent ce parcours de façon à mettre en place les adaptations nécessaires.

➢ 82 référents ont déjà été désignés en Occitanie

Contacts disponibles dans les livrets d’accueil, le site de l’établissement…



#34
08/06/2023

Les dispositifs de consultations dédiées

➢ l’accès à des consultations médicales
générales ou spécialisées au sein d’un
établissement de santé avec un
accompagnement spécifique adapté à
différents types de handicap.

➢ Dans le cadre du PRS 3,

- poursuite du déploiement dans les territoires
non pourvus

- interventions interdépartementales

- ouverture vers d’autres spécialités…

Pour qui ? 

Les enfants et/ou adultes en situation de handicap 

les plus complexes (selon les dispositifs),

Qui vivent à domicile ou en établissement médico-

social, 

Pour lesquels le recours aux soins courants dans 

les conditions habituelles n’est pas réalisable, en 
raison de la situation de handicap 

> en échec de soins en milieu ordinaire



#35
08/06/2023

Consultations dédiées - Occitanie

Handiconsult48
CH Mende

Handiconsult 34
Centre Propara

CH Carcassonne

Handisanté
CH Perpignan

CHIVA Pamiers

CODAHP
CH Marchant

HandiSCO
CHU Toulouse

CHIC 
Castres Mazamet

CH Cahors

CH Rodez

Annuaire et descriptif des consultations sur le site de l’ARS Occitanie: 
Accueil>Professionnels et établissements> EMS>Handicap



Depuis 2010, l’association CoActis Santé agit en
faveur de l’accès à la santé des personnes en
situation de handicap. Membre du Conseil National
Consultatif des Personnes Handicapées (CNCPH).
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HandiConnect.fr

Un site ressource pour aider les 
professionnels de santé dans leur pratique 

quotidienne auprès des patients en situation 
de handicap. 

SanteBD.org

Une boîte à outils pédagogiques pour 
comprendre et expliquer la santé avec des 

images et des mots simples. 



Construire avec l’ensemble

des acteurs de la santé et du handicap

Les personnes en situation de handicap participent activement à la

construction des outils « Jamais pour nous sans nous »

Nos outils sont conçus avec un objectif d’accessibilité universelle.

La philosophie de CoActis Santé



40

HandiConnect.fr :

• 77 fiches-conseils,

• 130 formations référencées dont 36 

en e-learning,

• 250 contributeurs mobilisés

et une banque d'expériences

En libre accès sur  www.handiconnect.fr

http://www.handiconnect.fr/
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www.handiconnect.fr

HandiConnect.fr, c’est quoi ?

▪ Des ressources pour aider les professionnels de 
santé dans leur pratique quotidienne, assurer un 
accueil de qualité et des soins adaptés

▪ Des groupes de travail pluridisciplinaires 
mobilisant 250 experts 

▪ Le comité scientifique, éthique et pédagogique 
pour valider les orientations avec des représentants 
des institutions (CNSA, Ordres, CNCPH…), et des 
groupes de travail.

▪ Des groupes tests pour valider les besoins des 
professionnels de santé, tester la pertinence des 
ressources mises à disposition

http://www.handiconnect.fr/
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Par spécialités ou thématiques 
transverses : 

• Suivi Bucco-dentaire 
• Suivi Gynécologie  
• Douleur 
• Repères juridiques 
• Dénutrition
• Téléconsultation
• Violences
• Vieillissement
• …

Des fiches réflexes « Covid » 

● Réaliser le test virologique 
(nasopharyngé) chez une 
personne adulte en situation de 
handicap ?

● Epilepsie sévère et Covid
● Accueil d’un patient 

polyhandicapé aux urgences
● …

Des fiches par type de handicap  :

• Polyhandicap 
• TSA 
• TDI
• TDAH
• TND
• Handicap psychique
• Paralysie cérébrale
• Surdité
• Cécité
• …
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▪ Une information priorisée, facile d’accès
Les point de vigilance
La prévention et la surveillance
Les signes d’alertes et repérage
Des outils : check-lists, courriers type, modèle de
programme d’habituation au masque de MEOPA…,
Les réseaux d’appui …

▪ Des points de vigilance, centrés sur le quotidien
du praticien

▪ Une caution scientifique, les contributeurs, « pour
en savoir plus » (lien documentaire, associations)⇨ « savoir-faire » et « savoir-être »

+ de 77 fiches en ligne en accès libre

Les fiches-conseils



HandiConnect : conseil, expertise, formation

POUR QUI ?

Tous les 
professionnels de 

santé

Médecins 
Généralistes,

Gynécologues,
Sages-femmes,

Chirurgiens dentistes,
Pédiatres,

Psychiatres,
Urgentistes, 
Infirmiers…

• L’accueil d’un patient polyhandicapé
• Accompagner les enfants épileptiques

• Accompagner les PHV

• Accueil du patient en situation de handicap : 
Trucs et astuces 

• Ostéoporose, polyhandicap
• TCA chez l’enfant polyhandicapé
• Paraparésie et coussin de positionnement

• Autisme et manifestations hallucinatoires auditives



SantéBD
Des bandes dessinées personnalisées pour mieux 

communiquer et mieux se faire soigner

● 100 bandes dessinées personnalisables (âge 

et genre) dans plusieurs langues (Anglais, 

Espagnol, Allemand, Roumain, portugais)

● 26 vidéos, 30 posters

● 20 000 dessins sur la banque d’image

● + de 10 sociétés savantes mobilisées

En libre accès sur www.santebd.org
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✔ En libre accès sur www.santebd.org

✔ Des contenus simples et fiables créés avec 
des experts scientifiques et des personnes 
vivant avec un handicap

✔ Transcrit en FALC, validé par des bureaux 
FALC (ESAT) facile à lire et à comprendre, 

✔ Des dessins clairs et rassurants

✔ Des contenus personnalisables selon le 
profil du patient : son âge, son genre et ses 
difficultés 

SantéBD, un outil accessible à tous

http://www.santebd.org/
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Plus de 80 thèmes sur la santé déclinés en bandes dessinées



Comprendre le déroulement d’une consultation, d’un 
soin, d’un examen

49

© SantéBD

A quoi ça sert ? Comment ça se passe : avant, pendant, après ?
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Faire passer des messages de prévention 



Comprendre et arrêter 
les situations de violence

51
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SantéBD, des supports adaptés

• 100 bandes dessinées dont 50 traduites 
en langue étrangère

• 26 vidéos en ligne sur la chaîne Youtube

• des posters de prévention

Contenus en libre accès sur 
www.santebd.org

https://santebd.org/?s=&format=bd
https://santebd.org/?s=&format=video
https://santebd.org/?s=&format=poster
http://www.santebd.org/
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• Pour créer ses propres outils 
de communication sur la santé : 
tableaux de communication, 
brochures, posters, 
diaporamas…

Une collection dédiée aux sports
et sports adaptés

• Conçue dans une démarche
de partage de ressources

• Accès libre 
après création de compte

La Banque d’images SantéBD



Depuis Février 2022, l’association CoActis Santé
héberge la Banque d’expériences lancée par le
Ministère des solidarités et de la Santé et la MNH.
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La Banque d’expériences rassemble sous forme de courtes fiches des actions et initiatives 

probantes qui visent à faciliter l’accès à la santé des personnes en situation de handicap.

➢ faire connaître ces actions,

➢ faciliter leur essaimage,

➢ donner des clefs à tous les acteurs et professionnels qui accompagnent les personnes en 

situation de handicap dans leur parcours de santé.

https://coactis-sante.fr/banque-experience/



Etude d'impact 2022 –
Cabinet KIMSO

55

Selon les utilisateurs, SantéBD et 
Handiconnect permettent de 
faciliter le parcours de soins 
(98%), de gagner du temps (90%) 
et de gagner en sérénité (96%)

Handiconnect.fr permet 
aux professionnels de santé 
de connaître les besoins 
spécifiques des patients en 
situation de handicap (92%) 
et de créer une meilleure 
alliance thérapeutique avec le 
patient (90%)

Source : Étude réalisée par Kimso en octobre 2022 sur un total de 147 répondants pour Handiconnect.fr et de 
559 pour SantéBD (seules les réponses des personnes directement concernées par les effets ont été retenues)



Etude d'impact 2022 –
Cabinet KIMSO
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Pour les patients, SantéBD 
permet : de se sentir plus 
rassurés (91%), de participer aux 
décisions sur leur santé (87%)

et pour leurs aidants 
familiaux d’éviter le renoncement 
aux soins (89%)

Source : Étude réalisée par Kimso en octobre 2022 sur un total de 147 répondants pour Handiconnect.fr et de 
559 pour SantéBD (seules les réponses des personnes directement concernées par les effets ont été retenues)

Pour les professionnels du soin 
et de l'accompagnement, SantéBD 
permet de transmettre les 
informations de manière plus 
adaptée (99%), de communiquer 
plus facilement (99%) et de 
proposer des messages de 
prévention adaptés (98%)



« Accompagner le handicap »
Publié le Jeudi 04 avril 2024

Une commission handicap a été créée en février 2023 par le Cnom (Conseil national de

l’ordre des médecins), soucieux d'améliorer la prise en charge médicale des patients en

situation de handicap.

Sa mission première est d’interagir avec le monde du handicap et d’accompagner les

médecins pour améliorer l’accès aux soins des personnes en situation de handicap

Le CNOM mentionne Coactis Santé, ses ressources Santé BD et Handiconnect, l’APF pour

l’annuaire Santé.fr et Handidactique pour la Charte Romain Jacob et le baromètre Handifaction

https://www.conseil-national.medecin.fr/medecin/exercice/accompagner-handicap

https://www.conseil-national.medecin.fr/medecin/exercice/accompagner-handicap


Productions prévues en 2024

PHV : la ménopause, les appareils 
auditifs, bien vivre avec son 
appareil auditif, les effets du 
vieillissement

Santé mentale : les émotions  

le diabète …

Vie affective, intime, et 
sexuelle  : les sentiments, le 
consentement 

Cancer (avec l’INCA) : je suis 
soigné pour un cancer, mieux vivre 
avec mes traitements, implantation 
de la chambre à cathéter, la 
radiothérapie

Posters : la mammographie , le 
test anti-dopage.

PHV*: Définitions, points de 
vigilance et orientations, 
Repérage et diagnostic/Bilan 
de santé, accompagnement à 
la fin de vie

TDAH

La surdicécité

Parcours de soins/parcours 
de vie

*Personnes Handicapées 
Vieillissantes



Des outils numériques en libre accès

Grâce à l’engagement bénévole de nos nombreux experts  et au soutien 
financier de nos partenaires, 
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Pour rendre les soins accessibles à tous, 

Inscrivez-vous à nos newsletters pour connaître les nouvelles 
productions, les webinaires !



Webinaires pour les professionnels de santé 
Sous-titrage et LSF

Mardi 14 novembre 2023 : La santé bucco-dentaire : Comment 
accueillir un patient en situation de handicap ?

Jeudi 8 février 2024 : Le suivi gynécologique des femmes en 
situation de handicap

Jeudi 4 avril 2024 : Handicap et anxiété : comment réaliser un 
programme d’habituation aux soins ?  

Jeudi 19 septembre 2024 (13H00- 14H00)

Comment accueillir un patient sourd ou malentendant ? 

s’inscrire 

Jeudi 14 novembre 2024 (13H00- 14H00) : Prévenir le risque 
de dénutrition chez la personne en situation de handicap

Retrouvez les REPLAY sur la page 

« Actualités » de coactis-sante.fr

https://coactis-sante.fr/actualites/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvYjzoDuM_YXpcH0DmKLSLyqw7r_YW2FdCS2wm0xNPSlHY_w/viewform
https://coactis-sante.fr/actualites/


Marie Aude LE BARON
Chargée de Mission Handi-Cap-Santé 
Occitanie Est

06.18.43.54.36
marieaude.lebaron@coactis-sante.fr
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